Договор № Т-03/2024 от 21.03.2024
г. Москва






                                                                    21 марта 2024

Общество с ограниченной ответственностью "Эксперт Тревел Групп", в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице в лице генерального директора, действующей на основании Устава, с одной стороны, и хххххххххххххххххххххххххххххххххх, действующий от своего имени, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Согласно настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, ФЗ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», регулирующими отношения между сторонами, устанавливающими степень их ответственности друг перед другом, форму оплаты за оказываемые услуги.

1.1.1. Услуги:
Комплекс Услуг Пакетный Тур Турция, отель GRAND YAZICI CLUB MARMARIS PALACE HV-1 5*, номер BUNGALOW SEA VIEW, питание ALL Inclusive, 
	GRAND YAZICI CLUB MARMARIS PALACE HV-1 07.06.2024 - 12.06.2024, BUNGALOW SEA VIEW, 1+2(2-12,99), AI (3 чел.-хххххххххххххххххххххххххххххххххххх
	
	

	GRAND YAZICI CLUB MARMARIS PALACE HV-1 12.06.2024 - 21.06.2024, BUNGALOW SEA VIEW, 2+2(3-12,99), AI (4 чел.- хххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххх
	
	

	GRAND YAZICI CLUB MARMARIS PALACE HV-1 21.06.2024 - 26.06.2024, BUNGALOW SEA VIEW, 1+2(2-12,99), AI (3 чел. - хххххххххххххххххххххххххххххххх)
	
	

	
	
	
	
	
	
	


период 07.06 – 26.06.2024. Полный перечень услуг и их стоимость указаны в пункте 4.2 настоящего договора и осуществляются для следующих туристов:
хххххххххххххххххххххххххх
хххххххххххххххххххххххххххххх
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1.2. Услуги, указанные в п. 1.1.1. осуществляются Исполнителем в полном соответствии с заказом, поступившим от Заказчика, и в соответствии с условиями, оговоренными в настоящем Договоре.
2. Сведения о туроператоре
2.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, является Общество с ограниченной ответственностью «Анекс Туризм» (номер в реестре Турагентов 018486).
3. Порядок реализации 
3.1. Заказчик обязан в письменном виде оформить заказ (Заявку) на услугу, а также любые изменения в заказе. 

3.2. Для оформления такой заявки и дальнейшего исполнения Исполнителем настоящего Договора Заказчик обязан предоставить Исполнителю не позднее чем за 15 рабочих дней до начала путешествия, если иное не предусмотрено настоящим Договором, документы (загранпаспорт, фотографии, доверенности, анкетные данные и другие документы) для оформления выездной/ въездной визы. Заказчик несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, достигших 4 лет. 

3.3. Заказчик обязан оплачивать все сборы и штрафы, налагаемые перевозчиком на каждый заказанный Заказчиком маршрут в случае изменения даты или отмены рейса Заказчиком.   

3.4. Заказчик вправе в любое время до предоставления Исполнителем заказанной услуги отказаться от заказа полностью или частично, возместив расходы, фактически понесенные и документально подтвержденные Исполнителем: штрафы и удержания принимающей стороны/туроператора, отелей и перевозчиков; консульские сборы; организационные и коммуникационные расходы.  

3.5. Заказчик обязан оплачивать оказанные Исполнителем услуги в сроки и в соответствии с условиями, указанными в настоящем Договоре.

3.6. Исполнитель обязан предоставить Заказчику информацию:

· о потребительских свойствах туристского продукта; 

· об общей цене туристского продукта;

· полные сведения о туроператоре; 

· о правилах въезда/ выезда в страну (места) временного пребывания; 

· об основных документах, необходимых для въезда/выезда в страну (место) временного пребывания;

· об обычаях местного населения;

· о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания;

· об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

· об иных особенностях путешествия;

· о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий;

· о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа Исполнителя возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем по Договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться к Исполнителю с письменным требованием об уплате денежной суммы по Договору о страховании ответственности туроператорской деятельности. 

· об условиях аннуляции билетов, возврата денежных средств;

·  о получении визы и других документов, необходимых для осуществления поездки.

3.7. При реализации турпродукта Исполнитель обязан выдать сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт, Заказчику или лицам, совершающим путешествие (туристам).

Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе Исполнителя или по электронной почте не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или в месте начала маршрута (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал или другое), не позднее чем за 2 часа до времени выезда (вылета).

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 

3.8. Заказчик обязан ознакомиться с каталогами, предоставленными Исполнителем, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений) и иными документами, предложенными Исполнителем, информацией о стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

Заказчик обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц - лиц, совершающих путешествие, а также обязан передать им иную полученную от Исполнителя согласно п. 3.6 настоящего Договора информацию и ознакомить их с условиями настоящего Договора.

3.9. Заказчик обязан получить в установленное время и месте паспорта и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с Исполнителем место получения документов.

3.10. Исполнитель обязан обеспечить предоставление всего комплекса услуг, входящих в туристский продукт, с надлежащим уровнем качества.

В случае замены заказанного Заказчиком отеля, Исполнитель обязан получить письменное согласие Заказчика на такую замену и обеспечить размещение туристов в отель той же категории или категории выше.

В случае предоставления отеля более низкой категории, Исполнитель обязан обеспечить возврат Заказчику разницу в стоимости размещения.

В случае не предоставления любой из заказанных услуг Исполнитель обязан обеспечить возмещение Заказчику стоимость данной услуги, если услуга не предоставлена по вине Исполнителя. 

3.11. Исполнитель не несет ответственность:

· за отказ или задержку Посольством в выдаче въездных виз Заказчику по маршруту поездки;

· за опоздание Заказчика к месту сбора группы, отправлению поезда, вылету самолета в назначенное время;

· за несвоевременное прибытие транспортного средства в место назначения и обратно;

· если поездка не состоялась по причине неправильного оформления загранпаспорта Заказчика, либо иных недостатков в документах Заказчика, в случае оформления выездных документов Заказчика самостоятельно, а также по причине сообщения Заказчиком неверной информации для оформления поездки;

· за изменения тарифа авиаперелета;

· за неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе, как вспомогательные материалы.

· за прохождение Заказчиком таможни и пограничного контроля;

· за ущерб, причиненный Заказчиком в поездке третьим лицам;

· за сохранность багажа и личных вещей Заказчика.

3.12. Заказчик обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в заказанный турпродукт. 

3.13. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Исполнителем доведена полная и исчерпывающая информация о:

3.13.1 порядке оформления визы и необходимых для этого документах, которые Исполнитель обязуется своевременно предоставлять Исполнителю;
3.13.2. случаях, при которых Заказчику не требуется оформлять визу для посещения выбранной страны;

3.13.2.1 для посещения стран шенгенского соглашения без оформления визы в выбранную страну, Заказчик обязан иметь в личном загранпаспорте многократную, действующую и открытую мульти-визу, позволяющую Заказчику пребывать на территории стран шенгенского соглашения определенный период времени. Подобная виза действительна для въезда в страну шенгенского соглашения только при условии, если Заказчик предварительно посетил страну, для въезда в которую выдавалась данная виза, перед поездкой в другую страну шенгенского соглашения. Подписывая настоящий Договор, Заказчик выражает свое полное согласие с пунктом 3.13 и его подпунктами.
4. Стоимость и порядок оплаты
4.1. Стоимость услуг на дату заключения настоящего Договора составляет 314 000 рублей (Триста четырнадцать тысяч рублей).
4.2. Стоимость услуг включает следующее:
	Оказываемые услуги
	Стоимость
	Кол-во
	Итого

	Комплекс услуг пакетный тур Турция, проживание в отеле GRAND YAZICI CLUB MARMARIS PALACE HV-1 5*, номер BUNGALOW SEA VIEW, питание ALL Inclusive, 
период 7.06 – 12.06.2024 (5 ночей/6 дней) – 3 чел., (хххххххххххххххххххх),

12.06 – 21.06.24 (11ночей/10дней) – 4 чел., (хххххххххххххххххххххххх),
21.06 – 26.06.24 (6 дней/5ночей) – 3 чел., (хххххххххххххххххххххххххххх),
перелет Москва – Даламан – Москва, авиакомпания «хххххх» эконом класс, групповые трансферы аэропорт – отель – аэропорт, медицинское страхование 40000 USD 30 Franchize Турция в период 07.06 – 26.06.20124 топливная надбавка.
гости:  
ххххххххххххххххххххххххххххх
ххххххххххххххххххххххххххххххх
ххххххххххххххххххххххххххххх
ххххххххххххххххххххххххххххх

	314 000 руб
	1
	314 000 руб

	ИТОГО:
	314 000 руб


4.3. Заказчик производит 100% стоимости всего пакета услуг 21.03.2024. Оплата счета производится Заказчиком в безналичной форме платежным поручением на банковский счет Исполнителя в обслуживающем его банке. В случае безналичных платежей, днем оплаты, считается дата поступления денежных средств на счет Исполнителя в обслуживающем его банке. 
5. Срок действия и порядок расторжения настоящего Договора.
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до момента окончания поездки.

5.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, закончить в указанный срок взаиморасчеты и погасить все задолженности. Договор считается расторгнутым с момента полного выполнения Сторонами обязательств друг перед другом. 

5.3. Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон.

5.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора.

5.5. Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что если бы стороны могли это разумно предвидеть, то договор не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях.

6. Порядок и сроки предъявления заказчиком требований об уплате денежной суммы по финансовой гарантии (в рамках договора страхования ответственности туроператора). Основания для осуществления выплат по финансовой гарантии
6.1. Основанием для уплаты денежной суммы по договору финансовой ответственности является факт установления обязанности туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, а именно:

- неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения
 требований к качеству и безопасности туристского продукта.

6.2. Обязанность Исполнителя возместить Заказчику ущерб, установленный п. 6.1. настоящего Договора, устанавливается письменным признанием Исполнителя обоснованности претензий Заказчика или по решению суда.

6.3. Письменное требование Заказчика об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.
7. Форс-мажор
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), а именно: землетрясений, наводнений, пожаров, и других стихийных бедствий, военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов, задержек и отмены рейсов авиакомпаний, технических неисправностей и повреждений самолетов, закрытия аэропортов в момент исполнения настоящего Договора, препятствующих выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

7.2. Исполнитель не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для Исполнения форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием Исполнителя.

8. Порядок разрешения споров.
8.1. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения Договора, или ненадлежащего оказания или неоказания туроператором заказанных услуг, Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если Заказчика не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 календарных дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 календарных дней.

8.2. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

8.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. Особые условия.
9.1. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Исполнителем доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». 
9.2. В соответствии с законодательством РФ авиабилеты и страховые полисы являются самостоятельными договорами между Заказчиком и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.
9. Условия отмены поездки.

10.1 Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.

При отказе Заказчика от подтвержденного комплекса услуг, оплаченных туристом или другим физическим лицом, Туроператор возвращает средства за вычетом ФПР по письменному заявлению туриста согласно образце на сайте ТО. 
Суммы фактических расходов ТО, связанные с исполнением им своих обязательств, окончательно определяются в каждом конкретном случае и зависят от условия соглашений с поставщиками услуг сформировавшими турпродукт.
Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Исполнителем доведена полная и исчерпывающая информация о размере и времени наступления штрафных санкций за возврат услуг, входящих в комплекс пакетный тур.
Авиационные билеты (чартер), включенные в комплекс услуг пакетного тура не подлежат возврату.
11. Прочие условия.
11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, на русском языке и хранится по одному у каждой из Сторон. 

11.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 

11.3. Исполнитель внесен в реестр членов Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ». Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 47. Телефон: 8-499-678-12-03, сайт: www.tourpom.ru. 

11.4. Финансовая гарантия: АО «ЕРВ Туристическое Страхование», Российская Федерация, 119049, Москва, 4-ый Добрынинский пер, д. 8, оф. С14-01 по Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта № ГОТО-91/17 от 25.11.2017г. Размер финансового обеспечения: 200.000.000 (двести миллионов) рублей. 

12. Реквизиты и подписи сторон.
	Исполнитель

OOO «Эксперт Тревел Групп» (Тревеллум)
117393, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Обручевский, ул. Профсоюзная, д. 76, помещ. 127
Тел: +7 (906) 761 81 77 

E-mail: kna@travellum.ru, team@travellum.ru
ИНН 7725498442 / КПП 772801001
АО «МБ Банк» ("Мир Бизнес Банк")

Р/с: 40702810600000003453

К/ с: 30101810800000000184 в ГУ Банка России по Центральному федеральному округу

БИК Банка: 044525184
Адрес: 119034, Москва, р-н Хамовники, ул. Пречистенка, д. 36, строен. 1

ОКПО     33781691
ОГРН
1187746886910

_________________

Генеральный директор
/Куликова Н.А./ 

	Заказчик

ФИО: Хххххххххххххххххххххххх
Контактный телефон:  
Паспорт 
Адрес: 
 _______________/ХХХХХХХХХХХХХ
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